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етапів її розвитку та їх особливостей; �����	��"����������!� 	����� � для 
обґрунтування методичних засад удосконалення організаційно-економічного 
механізму управління КСВ; �������� ��!� 	����  -  у процесі обробки та 
систематизації статистичних даних з метою оцінювання рівня управління КСВ; 
	����� ��#���	����#�� ��������#�� ��������� 	����� #���$��%� ��	&�����  -  для 
визначення найважливіших індикаторів, які впливають на рівень управління КСВ, і 
формування синтетичних факторів управління КСВ; ��������!� 	������ 	����  
&���$���'��#���������  -  для обґрунтування індексу рівня управління КСВ та аналізу 
регіональних відмінностей його значень; #���� ��!�� ����� ��!� 	������ "  для 
графічного зображення результатів досліджень; 	����� &�� ����"��������$�%�  
����������'��%����#� ��%��$ �����$�������������!  -  для удосконалення організаційно- 
економічного механізму управління КСВ в системі економічних відносин на рівні 
національної економіки, розробки стратегічних напрямів розвитку КСВ; 
����������"��#� ��!� 	����  -  для проведення теоретичних узагальнень та 
формулювання висновків дисертаційної роботи.

(����	���!��� ����������������  становили нормативно-правові акти України, 
нормативні документи ООН, ЄС та інших міжнародних організацій, об’єднань; 
матеріали Державної служби статистики України, представництва ООН в Україні, 
Глобального договору ООН; наукові праці вітчизняних та зарубіжних вчених з 
тематики досліджень; матеріали особистих досліджень автора.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що у дослідженні 
на основі системного осмислення теорії КСВ та аналізу її структури викладено 
авторський підхід до удосконалення методичних та практичних положень 
управління КСВ з метою посилення її структурно-функціональної ролі у сталому 
розвитку національної економіки. Основні результати наукового дослідження, які 
містять наукову новизну, полягають у наступному:

$&��)�*
-  розроблено методичні положення оцінювання рівня управління 

корпоративною соціальною відповідальністю, що полягають у розрахунку 
інтегрального індексу на основі середньозваженої суми соціально-економічної та 
фінансово-інвестиційної груп індикаторів, що дозволить здійснювати моніторинг 
кількісно-якісних параметрів реалізації корпоративної соціальної відповідальності 
для вдосконалення та коригування регуляторних заходів в системі національної 
економіки;

������������*
-  теоретична сутність поняття «корпоративна соціальна відповідальність» за 

рахунок ідентифікації її змістовних характеристик та функцій, які розкривають роль 
соціальних ініціатив бізнесу в економічній системі, що дозволило представити 
авторське трактування поняття, яке, на відміну від існуючих, орієнтовано на аспект 
партнерських відносин бізнесу та держави, що, в свою чергу, визначає порядок і 
зміст основних процесів управління корпоративною соціальною відповідальністю в 
контексті суспільних інтересів;

-  організаційно-економічний механізм управління корпоративною 
соціальною відповідальністю, орієнтованого на забезпечення сталого розвитку
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3&7#/3&7'()*&+,>C� R/C� *'� 3&70&*1� 3&7� &+*1>;5<C� #$2$7:';'>,)� 35./25+,'**4�
0/?(53/+,$B� #2/%$+1� #'2,5%5#',53*/6/� :>7?$,13'**4C� 9'374.5� 4./01�
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2/935,.1�*'%&/*'()*/8�$./*/0&.5I

набули подальшого розвитку:
- � ,$/2$,5./-0$,/75;*&� 9'+'75� /%&*>3'**4� 2&3*4� 2/935,.1� ./2#/2',53*/8�
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#2'%&3*5.&3� ./($.,53*505� 7/6/3/2'05C� 7/93/(4=�2/9E525,5� 0/?(53/+,&� '*'(&91� ,'�
#&735R5,5�$D$.,53*&+,)�1#2'3(&*+).5<�2&E$*)�

- � +5+,$0',59'%&4� &*+,5,1,&3� ./2#/2',53*/8� +/%&'()*/8� 3&7#/3&7'()*/+,&� 9�
12'<13'**40� 8<� D1*.%&B� ,'� 9*';$**4� 7(4� 2/935,.1� 3&7#/3&7'()*/+,&� :&9*$+1� *'�
0'.2/2&3*&C�R/C�*'�3&70&*1�3&7�&+*1>;5<�#&7</7&3C�32'</31=�,'.&�+1;'+*&�&*+,5,1,5C�4.�
#/(&,5.'�$*$26/9:$2$?$**4C�$.+,2'3$2,53*&�,'�&*,2/3$2,53*&�&*+,5,1,5�0/*&,/25*61C�
R/� 7/93/(5,)� 7/+46',5� %&($B� +,'(/6/� 2/935,.1� 9'� 2'<1*/.� 2/9E52$**4� +1:L=.,&3�
&*+,5,1%&B*/6/�9':$9#$;$**4I

- � +,2',$6&;*&� *'#2405� 2/935,.1� ��	C� 4.&� ./*.2$,59/3'*/� 9'� +.('7/3505��
$./*/0&;*/>� @&*D/20'%&B*'� &� #2/+3&,*5%).'� 2/:/,'C� 3#2/3'7?$**4� *'1./35<�
#2/$.,&3C� *'('6/7?$**4� 7&'(/61� &� #'2,*$2+).5<� 3&7*/+5*� 9� :&9*$+/0C� 2/92/:.'�
2$61(4,/2*/8� #/(&,5.5� &9� 9'(1;$**40� #2$7+,'3*5.&3� :&9*$+1� ,'� 62/0'7+)./+,&C�
9',3$27?$**4� 7$2?'3*5<� +,'*7'2,&3C� 3#2/3'7?$**4� +#&()*5<� #2/$.,&3� 7$2?'35� &�
:&9*$+1C�+,3/2$**4�+#$%&'(&9/3'*5<�62/0'7+).5<�/26'*&9'%&BAI� +/%&'()*/>�@2/935,/.�
62/0'74*+)./6/� +1+#&()+,3'� ,'� &*&%&',53*/+,&� 62/0'74*C� D/2013'**4� +/%&'()*/8�
.1(),125C� E52/.$� &*D/2013'**4� &� /:6/3/2$**4� 62/0'7+)./+,&� R/7/� +/%&'()*5<�
#2/:($0C� #'2,5%5#',53*$� :>7?$,13'**4C� 6$*7$2*$� :>7?$,13'**4C� #/+,1#/3$�
#&735R$**4� +/%&'()*5<� +,'*7'2,&3C� #/:17/3'� 3&7.25,/6/� +1+#&()+,3'C� &*.(>953*/8�
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9'6'()*/7$2?'3*5<�,'�2$6&/*'()*5<�$./(/6&;*5<�#2/$.,&3C� /*/3($**4� /:('7*'**4� &
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�U� .3&,*4� � !TC� 0���)3&3AI� � >�����'��"�����	� ��!� ���$����� ?������*� ��#����� �� �
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0�� �105AI� � @����	���� &��&���	��$�*� �� ����� &�����	�� ������� ��� &�������= � @!��
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PLBHBK5� 0,1,Q9:;;=� @ftnuC� vbu� "-UC� � !!AC� '� ,'./?� #&7� ;'+� .216(/6/� +,/(1�
� R������ �!�	�����	���*� �����������'�#������= �@�U�(5+,/#'7'�� !"C��583A�
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діяльності. Тобто перспективні тенденції встановлення цих взаємовідносин тяжіють 
до переходу від примусових, адміністративних методів до розвитку партнерських 
відносин на основі зацікавленості обох сторін такої взаємодії (рис. 1).

S���� ;�  Типи взаємовідносин держави та бізнесу у процесі розвитку 
корпоративної соціальної відповідальності

T������*�����������$����
Узагальнення умов результативності європейських та загальносвітових 

ініціатив щодо корпоративної соціальної відповідальності показало, що 
відповідальна діяльність бізнесу не може ґрунтуватись лише на добровільних 
засадах, а потребує певного регулювання ззовні -  як з боку держави, так і окремих 
стейкхолдерів. Проведений порівняльний аналіз типів взаємовідносин держави та 
бізнесу у процесі розвитку КСВ дозволяє віднести до основного типу -  партнерські 
відносини/спільне регулювання, а саморегулювання - в якості суттєвого доповнення, 
що у сукупності здатні забезпечити свою результативність у сучасних умовах з 
урахуванням прийнятого політичного курсу, соціально-економічних умов 
національної економіки.

Представлено авторське трактування сутності поняття корпоративної 
соціальної відповідальності як відповідальності бізнес-структури за вплив її рішень, 
дій та їх наслідків на суспільство в цілому, соціальні групи, навколишнє 
середовище, враховуючи очікування заінтересованих сторін; відповідає 
міжнародним нормам етики ведення бізнесу та чинному законодавству; передбачає 
збалансування економічних, екологічних і соціальних параметрів діяльності 
організації з метою забезпечення її сталого розвитку; інтегрована у стратегічну і 
операційну діяльність бізнес-структурою; формується на основі встановлення 
партнерського регулювання відносин з державною та місцевою владою.

Згруповано мотиви залучення бізнесу до соціально відповідальної поведінки: 
інструментальні (як можливість збільшити конкурентні переваги бізнесу); моральні 
(етичні та альтруїстичні); легітимні (через вимоги фінансового сектору, ризик 
втрати репутації бренду); політичні (як інструмент отримання кращого доступ до 
суспільної влади і покращання реалізації бізнес-інтересів у політичній сфері). 
Розглянуто зарубіжний досвід національних моделей КСВ на основі виокремлення
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Констатовано походження інституційної структури КСВ від трьох основних 
еволюційних форм: співвідношення приватної та публічної етики у комерційних 
питаннях, відповідальності бізнес-структури перед найманими працівниками, 
власниками і партнерами, відповідальності бізнесу перед суспільством у культурній, 
освітній та екологічній сферах. Визначено, що основними сучасними методами 
державного регулювання соціальної відповідальності є економічні (державно - 
приватне партнерство, пільгові умови ведення бізнесу, особливості оподаткування) 
та правові (встановлення стандартів, гарантій та норм, за порушення яких 
передбачається певна відповідальність). Запропоновано розробку вітчизняних 
стандартів КСВ та запровадження обов’язковості їх дотримання з паралельним 
добровільним запровадженням міжнародних стандартів ^О .

У третьому розділі «Організаційно-економічні детермінанти 
вдосконалення управління корпоративною соціальною відповідальністю» 
розроблено методичні підходи до удосконалення організаційно-економічного 
механізму управління КСВ, розроблено методичні положення оцінювання рівня 
управління КСВ та обґрунтовано шляхи активізації її розвитку.

Визначено, що основною метою удосконалення організаційно-економічного 
механізму управління КСВ є забезпечення сталого розвитку на основі встановлення 
співпраці держави та бізнесу як довгострокового орієнтиру, відповідно до чого 
поставлено такі завдання: зростання кількості суб’єктів бізнесу та покращення 
економічних показників їх діяльності, підвищення екологічної ефективності роботи 
підприємств, покращання вирішення соціальних проблем суспільства, сприяння 
розвитку територій (рис. 4).

З метою забезпечення ефективності реалізації організаційно-економічного 
механізму управління КСВ розроблено стратегічні напрями його розвитку, які 
конкретизовано за складовими: економічною - інформаційна і просвітницька робота 
щодо КСВ, впровадження наукових проектів, налагодження діалогу і партнерських 
відносин з бізнесом, розробка регуляторної політики щодо КСВ із залученням 
представників бізнесу та громадськості, затвердження державних стандартів КСВ, 
як частина філософії бізнесу, впровадження спільних проектів у сфері КСВ 
(державно-приватне партнерство), створення спеціалізованих громадських 
організацій; соціальною - розвиток громадянського суспільства та ініціативності 
громадян, формування соціальної культури, широке інформування і обговорення 
громадськості щодо соціальних проблем, партиципативне бюджетування, гендерне 
бюджетування, поступове підвищення соціальних стандартів, побудова відкритого 
суспільства, інклюзивної економіки; екологічною - підвищення рівня екологічної 
свідомості, впровадження загальнодержавних та регіональних екологічних проектів, 
оновлення обладнання і технологій, впровадження підходу «зеленого офісу», 
зменшення забруднення.

Розроблені методичні положення щодо оцінювання рівня управління КСВ на 
основі розрахунку інтегрального індексу має на меті оцінювання рівня управління 
корпоративною соціальною відповідальністю в системі національної економіки та 
поширення кращої практики управління корпоративною соціальною 
відповідальністю на регіональному рівні.
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АНОТАЦІЯ
Коваленко Є.В. Організаційно-економічний механізм управління 

корпоративною соціальною відповідальністю. - Рукопис.
Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за 

спеціальністю 08.00.03. -  економіка та управління національним господарством. -  
Національний авіаційний університет, Київ, 2018.

Дослідження присвячено розвитку теоретико-методичних положень і розробці 
практичних рекомендацій щодо удосконалення організаційно-економічного механізму 
управління корпоративною соціальною відповідальністю.

Узагальнено концептуальні засади КСВ за рахунок ідентифікації її функцій та 
характеристик, що дозволило представити авторське тлумачення базового поняття. 
Проведено систематизацію інститутів КСВ, розвинуто систему показників оцінювання 
рівня КСВ та чинників її формування, здійснено аналіз рівня КСВ в Україні.

Удосконалено структуру і етапи впровадження організаційно-економічного 
механізму управління КСВ, у межах якого обґрунтовано сукупність принципів, 
цілей, завдань і методів її регулювання з відповідною системою інструментів. 
Розроблено стратегічні напрями розвитку КСВ, які конкретизовано за економічною, 
соціальною та екологічною складовими.

Розроблено методичні положення оцінювання рівня управління КСВ, що 
полягають у розрахунку відповідного інтегрального індексу, який дозволяє 
визначати стан управління КСВ на національному та регіональному рівнях. 
Вдосконалено організаційні засади управління КСВ на основі партиципативного 
бюджетування, що дозволяє забезпечити вплив на рівень активності і свідомості 
громадян та суб’єктів громадянського суспільства.

Ключові слова: корпоративна соціальна відповідальність, сталий розвиток, 
організаційно-економічний механізм, управління, державно-приватне партнерство, 
партиципативне бюджетування.

АННОТАЦИЯ
Коваленко Е. В. Организационно-экономический механизм управления 

корпоративной социальной ответственностью. -  Рукопись.
Диссертация на соискание научной степени кандидата экономических наук 

по специальности 08.00.03 -  экономика и управление национальным хозяйством. -  
Национальный авиационный университет, Киев, 2018.

Исследование посвящено развитию теоретико-методических положений и 
разработке практических рекомендаций с целью усовершенствования 
организационно-экономического механизма управления КСО.

Раскрыто содержание КСО с позиций базовых подходов: рыночного и 
государственного регулирования. Обосновано общественную и экономическую 
целесообразность формирования взаимоотношений государства и бизнеса по типу 
партнерские отношения/совместное регулювание, к которому в качестве дополнения 
используется саморегулирование. Раскрыто концептуальные основы КСО за счет 
идентификации её функций и характеристик, что позволило предоставить авторское
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